


JENS GULDSMED-THOMSEN

* Fgdt 1966
®* Uddannet gkonom
® Detailhandel, lgn, IT, skonomi

® Driver sammen med Mads Ejlersen
LYKKEGAARD i Tversted

® TV siden 2011
®* Ugebladet Hiemmet siden 2013

® Eget konsulentfirma siden 2013




1\\5 LYKKEGAARD

O

Marskandiserbutik

Galleri med kunst og kunsthdndvcerk

Kaffe, te, vin, spiritus

Tgj, tasker og boligtekstiler

Honning og marmelade fra lokale
producenter

Chokolade- og konfekturevarer

® ... og alt muligt andet




MEN FARST EN SANG FRA DE VARME LANDE

® Vi er her for at scelge varer og

dermed tjene penge

® Hurtig omscetning med lav avance
kan somme tider veere bedre end

lang liggetid og hgj avance

®* Men det bedste er selvfglgelig

hurtig omscetning og hgj avance ©



1\\; GENBRUG — RECYCLING - UPCYCLING

®* Genbrug er ikke nyt. Og trenden stopper
ikke forelgbig

® At bruge tingene igen er kun nederste trin

:

JOAB "“ "\‘? RN - . pé Stigen

® Feglg med udviklingen og veer med pé
ressourcebglgen. Den vokser og vokser

® Indsaml aviser, pap, flasker o.lgn.
® Fremstil nye ting af brugte

= Der er penge i skidtet!




MODEN SKIFTER MED TIDEN
1\@ LIGE NU ER DET T@J, DER HITTER

O

gmcxungus

TADSMISSION




1\\5 HVAD SIGNALERER S@REN?

O
®* Genbrug
® Verdensmand
N ® Voksen og ung pd samme tid

® Stilbevidst
® Ligner en succes pd 1 km afstand

® Gar helst i genbrugstgj og har

mgbleret hjemmet kun med brugt
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HVAD SIGNALERER ROSA2 (

®* Genbrug
® Verdensdame

® Voksen og ung pd samme tid

® Stilsikker

® Ligner en succes pa 1 km afstand



]XD POINTE?

O

®* Man kan godt vcere ung, voksen,
stilsikker og ligne en succes samtidig
med at man er med pd& ressource-

balgen og gdr i genbrugt eller up-
cyclet tgj




GENBRUG ER PA VEJ | EN NY
RETNING. SKAL | MED?



INDDRAG BRNENE

* | dag opdrager bgrn deres forceldre

og bedsteforceldre

® Skolerne underviser i ressourcer og

genbrug

® Konflikten i Ukraine har pa fa uger lcert

bern at donere tgj og ting

®* Mange bgrn er ligeglade med, om en

ting er ny eller brugt




\\ HENT INSPIRATION

® Besgg hinanden
® Besgg kollegaerne

® Kgr en tur med Jeres ‘hold’ i stedet

for at sende hele butikken afsted i
bus

®* Hav gjne og grer dbne. Og brug

telefonen til at huske




FLYT OM | BUTIKKEN

® Hold butikken levende
® Teorien om tings energi (nceste side)

® Lav en drsplan, s& man kan tilmelde
sig i god tid
® Scet hjul under inventaret

®* Nar man HELT fcerdig, er det tid at

starte forfra



h\; TEORIEN OM TINGS ENERGI ((

O

* Alle, der har butik, ved, at de varer,
man scelger, ofte netop har flyttet

plads i butikken

® Jeg kalder det ‘tings energi’. Varer

med hgj energi scelges lettest

® Hvis varen bliver ‘flad’, s& genoplad

den ved at flytte den




HVAD TILTRAKKER OG HVAD SALGER?

® Serg for at tilrettelcegge en rute i
butikken, der ger, at kunderne
kommer forbi noget, de ikke vidste,
de skulle kebe

®* Mgbler giver ikke impulskab —
smating, taj og smykker ger

® Lav sma udstillinger, der far folk til

at stoppe op

® Kortleeg kundernes ‘ruter’



VIDENSKAB ELLER SUND FORNUFT?
ELLER BEGGE DELE!
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®* Mcelken star oftest bagerst i butikken,
fordi det er noget man kommer

madlrettet efter

® Pd vejen star der paller med gode

tilbud eller sjove /hyggelige opstillinger.

®* Man ender ofte med at kebe andet og

mere end mcelk

—



1\\; OPSTILLINGENS GYLDNE REGLER
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® 2-3 forskellige produkter som passer

til at kebe sammen

® Helst i minimum to forskellige

farvetoner
® Rummelighed (dybde og hgjde)

® lkke for mange enkeltdele — det skal

ligne noget, der kan blive udsolgt




BETYDER PRISEN ALT?

® Prisen er sjceldent den vigtigste

beslutningsparameter

® Folk gér i genbrug, fordi de forventer
at gere en god handel, men man

behaver ikke forcere varerne veek

® De, der giver 49 kr. for et papbceger
med kaffe, vil ogsd give noget for

brugte varer!




1\\; HVORDAN FAR MAN FOLK TIL AT K@BE?

O
® Eksklusivitet og hygge

® Hvidt lys og hvide veegge er

hverken hyggelige eller eksklusive

®* Husk farvetonen, nar der skiftes til

lav-energipcerer

® Giv kunderne opmcerksomhed, men
lad dem handle i fred




OMSZATNINGSHASTIGHED / FORTJENESTE

® Lav omscetningshastighed med hgij

. . Omscetningshastighed
fortijeneste er OK, men kedeligt p y

®* Hgj omscetningshastighed med lidt
lavere fortjeneste er sjovere og

mere levende

® Lav tilbud, spotvarer, tirsdagspriser,

keb 10 — betal for 7 osv. Fortjeneste



O

Lav
omscetningshastighed
men hgj fortjeneste

Lav
omscetningshastighed
og lav fortjeneste

1\\5 SALGSPLADSSTYRING

Fortjeneste pr. stk.

Heai
omscetningshastighed
og hgj fortjeneste

Salg i antal stk.

Hoj
omscetningshastighed og
lav fortjeneste
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HER SKAL VARERNE
PLACERES

= Hgj avance, hgij

omscetningshastighed

= Hgj avance, lav

omscetningshastighed

Service = Lav avance, lav

omscetningshastighed

Trafik = Lav avance, hgj

omscetningshastighed

Vinder Vinder

Bevcegelsesretning




N

VIDEN SALGER VARER

®* Man kan ikke vide alt om alt. Vceelg
fx at genkende de fem mest

almindelige porcelcensmcerker:

NYMOLLE
DENMARK
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FRAVALG DETALJERNE

Streg under et bogstav i Copenhagen
i W
4
u
° ° ° » v ) “‘,
® Det giver ikke mening af kunne - e 568,
Under C = 1962 Under O = 1963 Undrer P = 1964 Under E = 1965 Under N = 1966

bogen udenad hvis man er i butikken FRF-SSNEEES & 5"

[o A, o Y,
‘ ﬁ‘,:':; Qo ‘(

nogle f& timer om ugen . | B &=y

Under H = 1967

® Brug specialister ved tvivl. Tag et

Streg over to bogstaver i Royal

billede med mobiltelefonen og send

P 0V4< Q_O‘A
. e I : Yok z @8 w»z
til specialisten. Det koster men kan & @,M & g g_g; gz
ofte betale sig. t "”Zi’* °:~m-*

Over RO = Over RY = Over RA =

1985-91 1992-99 2000-04 SR RL =203




1\\5 KEND FORSKEL PA NYT OG GAMMELT

O
® Brug den logiske sans

®* Se pd materiale og

sammenfgjninger

® Gamle ting har ofte smd
produktionsfeijl i

glas/porcelcen /glasur

Hek i anh & D

~w=.  ® Nye ting er lidt for perfekte




O
Porcelcen

BLA OLGA

Villeroy &

Boch Villeroy &
Dresden Boch
Germany Mettlach
-50% pa alt Germany
Olga

STAGE
Jagtstel

Rerstrand
Sverige

. i >
EDELSTEINS AKSBO
ROSE, Edelstein
Bavaria, mede in
Made in Germany
Germany Udvalg v_ariemr
Dinnerware &f’;ﬂ,’-’;,'
Udvalg varierer

Udsolgt i perioder

MARSELIS-
BORG
Edelstein
made in
Germany
Udvalg varierer

Udsolgt i
perioder

LILJEKONVAL
kaffestel
spisestel Sel
1=EVELE]

Tyskland
Udvalg varierer
Udsolgt i perioder

wileiad
DANMARKS
FLORA
Kaffe-
Spisestel

BLOMSTER
Christineholm
porcelain
Firkleveren
kop, par 80 kr,
kagetallerken
40 kr. info
fabrikken

www.skovsantik.dk

1\\5 KEND NAVNE PA STEL OG BESTIK

Pletbestik

Alexia

Almue

Ambrocius




KEND FORSKEL PA S@LV OG PLET

® Alt sglv i Danmark skal vcere stemplet.

Samme regel i andre Europceiske lande

® Hvis det ikke er stemplet, er det
sandsynligvis plet, nysalv eller noget

helt tredje

* Pas pé: Flere bestik findes i bade salv

og plet (og endda stal)

mc cdpeu,%

TE Mkﬁ'f,'
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DYRE KERAMIKERE

®* Felg med pa auktionerne

® Lan opslagsveerker pa biblioteket




PANTONE
Spring/Summer 2022

New York Fashion Week

PANTONE 18-2042 PANTONE 19-4151 PANTONE 14-0850
Innuendo Skydiver Datlodn

SASON OG FARVER

® Hver sceson har sine farver. Hyvis

kunden mgdes af scesonens farver,

PANTONE 13-1513
Gossamer Pin

Gossamer P

mindsker det preeget af ‘gamle’

varer og inspirerer til at kebe.

PANTONE 18-4728 PANTONE 18-1019 PANTONE 18-3324  PANTONE 18-1564
Harbor Blue Coca Mocha Qahlia Poinciana

® Farvekort kan blandt andet ses p&

www.pantone.com Classics







1\\5 INDRETNINGSTRENDS 2022

O

®* Mere grent og flere grenne ting

® Corona har givet tid til indretningsprojekter

og at f& ordnet glemte steder i hjemmet

® Breetspil er tilbage — og skaktern i

indretningen
-~ ® Kurve og kasser
| * Keeledyr

Kilde: Mi Skjold Brix, Boligmagasinet




1\\; G@R BUTIKKEN G/STFRI HELT UD PA GADEN

Horup
Genbrugsbutik




]§ DISPLAY SZALGER VARER

® Scet de hgjeste ting bagerst
® Indret sma miljger

® Dekorér for mdlgruppen — ikke for dig

selv
® Sortér i farver
® Brug baggrund. Fremstil den evt. selv

® Gor det let: Genbrug elementer




® Kubistiske podier

* Asker og kasser

®* Montrer

* Stiger og trapper

®* Nevutralt malede mgbler
® Rio-net

= Alt hvad der adskiller butikken fra

de andre




1\\5 REOLBUTIKKER ER RODEBUTIKKER g

O

® Distancér Jer ved at have orden

® lkke for mange stigereoler. Mal dem

i givet fald
® Brug ‘skeeve’ ting til indretning.
Kabeltromler, granatkasser,

fiskekasser i plast, glasborde osv.




1\\; SKJUL BORDBENENE

® Hvis man anvender borde til display

af varer, kan det veere en idé at

deekke bordbenene til.

® Brug gerne kulgrt og stormgnstret

stof, fx en dug, dynebetrcek el.lgn.




®* Halvdelen af dem, der keber brugte
varer er under 40 ar. De kan ikke lcese
skrdskrift

®* Handskrevne skilte skal vcere skrevet
professionelt for ikke at se
amatgragtige ud

® Disken og indgangsderen skal ikke
veeret klistret til med skilte

® Leer s at bruge den computer!
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K OVERBLIK SZALGER VARER
1\@ RODET PA DEN ORDENTLIGE MADE

O
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1\@ YNGER MED SYSTEM
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HURTIGT IND — HURTIGT UD




INTERNETTET SALGER VARER

96,97% danskere bruger internettet

Kilde: IndexMundi

® Danmark er det land i verden, hvor
den stgrste procentdel af
befolkningen bruger internet. Sddan

har det veeret siden 2011

¢ Stort set alle har adgang fil
hgjhastigheds-internet (bredbdnd

eller fiber)



KUNDERNE K@BER OG FAR INSPIRATION

) 890/0 Gf dqnskere hqr prgve‘l‘ at Danskernes kb af fysiske varer over internettet

Andel der har kabt/bestilt falgende fysiske varer over internettet indenfor de seneste 3 maneder

Ja Nej mVed ikke

kebe pd nettet (antallet er stigende) ,

® Internethandlen udger 24% af

Elektronik Fx TV, e

detailhandelen (andelen er

stigende)

® Danmark er et af de sikreste lande

hvad kgb og salg pda nettet angar

Kilde: ECOMMERCE EUROPE



" MAN BEH@VER IKKE HAVE EN WEBBUTIK

® Det er fint at have en hjemmeside.

LYKKEGAARD

GALLER| = MARSKANDISER =

Godt sted at vise dbningstider mv.

® Men det er pa de dynamiske
LUKKET & CLO =

. WWW.LYKKEGAAgnEnDpn- = platforme, brugerne er:

®* Facebook

®* Google

® Instagram m.fl.
(Flot arbejde Vesterbro 5000!)




NY TYPE GRATIS REKLAME

®* P4 bade google og Instagram
lcegger brugerne billeder op

® Derved reklamerer de gratis for en

butik eller et produkt

® Gor det let for dem ved at have et

navn der @lykkegaard_tversted




SADAN SKAL DET G@RES (VINDERUP)!

Mission Afrika.Genbrug Vinderup
16. april kl. 15.46 - Q@

1 ) Hej lige en lille hilsen med gnsket om en gladelig paske og en stor tak
ot Hypplge opdc’rerlnger til alle der statter vores Genbrugsbutik. Vi &bner igen pé tirsdag med

mange spaendende varer. VI-SES!E #8 « Del gerne sa vi nar flere. &2

® Bade historier og nyheder om varer

* Altid foto — gerne med mobiltelefon

- 1/ I LY 7
ll--.ﬁ/ﬂf’@m;’l‘

7

® Husk at vedligeholde

® Svar pd alle henvendelser




1\\5 LAR AT FOTOGRAFERE

Hvis man vil scelge varer pd nettet:

® Fotografér mod ensfarvet baggrund
® Belys sa der ikke dannes skygger

® Husk lysets farve (hvidbalance)

® Hav et fast sted til fotografering

® Keb evt. en kube eller brug et
perlelcerred

Dyrt udstyr er ikke ngdvendigt







IXK; STEMNINGSSKABENDE OPSTILLINGER

® Brug til facebook og hjemmeside
® Store fotostater koster ingenting

® Hvis man ikke kan/vil sely, sé& kb en
fotograf og/eller en stylist en dag —
det er ikke dyrt




o

MAN MA GODT SNYDE LIDT

LN
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HUSK VEDR@RENDE BILLEDER TIL INTERNETTET

® Billeder males i pixels (punkter)

CAMERA

®* Normalt er 640 pixels pd& den
brede led rigeligt - ‘

® Skarphed/oplasning 72dpi vil > ‘W "
phed/oplesning 72dp e L_.JL¢

normalt veere tilstreekkeligt

® Et uredigeret foto fylder 5.000.000 ‘ ‘ @ @

bytes. Et redigeret 30-40.000 S e o




KLARGORING AF VARER




1\@ SORTERING

O

® Sortér hdrdhcendet og smid skdarede

ting veek

* Sorter tgj, ting beger og andre ting i

farver

®* Fedtede bamser, plettede dyner

osv.: Smid ud, breend, kassér!
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l\\; VASK OG RENG@RING

O

® Alt skal i vaskemaskinen og
opvaskemaskinen. Ogsd
porcelcensfigurer, skrgbelige glas og
ting med treeskaft. De kan sagtens

tale det en enkelt gang

® Vask malerier

® Reparér eller kassér tgj




1\\5 SPILD IKKE TID PA GLASPEST

O

® Kalkslgr kan fjernes med

husholdningseddike, men

® Uanset hvad du har hegrt, kan

glaspest ikke fiernes

® Det er en kemisk reaktion indeni
glasmassen og kan ikke fjernes

hverken mekanisk eller med kemi




RENS OG PRES — DET BETALER SIG

® Hvis varen er nystrgget og i orden
er der fcerre argumenter for at

veere uenig i prisscetningen
®* Mdal duge, gardiner og tgj og skriv
mal eller stgrrelse p& prismcerket

® Stryg evt. vlieseline bagpd meget

skrgbelige ting — og scet prisen op!




OMBETRAK MED HAFTEPISTOLEN OG ‘
SY PUDEBETRAK AF HANDKL/ZDER

® Fra slidt boxmadras til smart sofa

®* Sy pudebetrcek af stofrester og
handklceder

® Hvis man ikke orker at ‘fabrikere’ sd

fremstil en enkelt som eksempel — sa A~
S
far kunderne inspiration til selv at .
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Inspiration og foto: alt.dk




1\\5 HAV LAGERPLADS TIL SASONVARER f

O
® Scelg julevarer HELE dret

®* Gem gvrige scesonvarer til scesonen

® Pak og organisér lageret, sa det er

nemt at finde og pakke ud




SMID UD OG BYT MED HINANDEN

® Varer, der har stdet for lcenge, far
butikken til at virke ded. Sa& scelger de
nye varer heller ikke

* Smid ‘dede’ varer ud — det giver liv i
butikken

® Flyt lsbende varer og varegrupper til
nye placeringer i butikken

® Find en kollega at bytte med. | deres
butik vil gamle varer virke nye






1\\; OVERRASK KUNDERNE
) @

® Hvis man mgder det, man venter og er

vant til, ger man det, man plejer

®* Hvis man overraskes eller forundres,
kan man bryde sit mgnster og gere

noget nyt

® Lav en temadag, inviter til kloed-ud-
dag, inviter gcester. Alle events =

markedsfaring




1\\5 DEMONSTRATRICER

® Kunderne spiser ikke sovs og
kartofler. De spiser sushi, pizza,

kebab og fcerdigretter.

® Vises dem hvordan kendte
kekkenting, som hober sig op, kan

bruges i deres livsstill

®* Hygge og madduft giver salg




VIS HVAD TINGENE (OGSA) KAN BRUGES TIL f

® Plankebord af gulvbreedder
®* Lamper af flotte flasker

® Utcet vankande kan bruges til

at plante i

® Lees boligblade — det ger kunderne




GIV RABAT

® Giv rabat eller ekstra ydelser fil
storkgbere (hjemtransport, nedpakning

el.)
®* Giv rabat pd ugens dedeste dag

* 25% til alle over 65 tirsdag mellem 10
og 12

= skaber omscetning og omtale, og giver

plads til nye varer
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TILBYD OPLAGNING /FORANDRING

®* Mange unge kan ikke sy eller

3 I‘ 'l | \ reparere ting. Skab mersalg ved at
H ]

(= B | i tilbyde assistance
8 a% AN ® Servicen behgver ikke vcere gratis
/.(‘ . ’

® Lav en inspirationsaften, hvor | syr
puder af skjorter og jakker,

indkasbsnet af jeans o.lgn.




FORTAL OG PRAL!

®* Masser af mennesker vil gerne stgtte

arbejde i udviklingslande

®* Masser af mennesker har respekt for

andre, der laver frivilligt arbejde

® Ved at kommunikere malet

tydeligere, bliver det lettere at

skaffe frivillige



HVORDAN SKAFFER VI FLERE FRIVILLIGE?

®* Gor det attraktivt for mennesker, der

har et job og bgrn (tidspunkter)

® Gor det attraktivt for mennesker med

vudnyttede ressourcer, fx

l@sg ="

handicappede

® Styrk et godt sammenhold de frivillige

I TR
'
P

imellem ved at stgtte og opmuntre til

aktiviteter udenfor ‘arbejdstid’

® Leeg veegt pd beeredygtighed

fcellesskab ved rekruttering




| /
1\@ AHMADS TASKER -~

®* Ahmad er meget traumatiseret, og har

sveert ved sprogindlcering

® Pga. af traumer og sygdom kan han

ikke passe et job

® | stedet syr han fantastiske tasker af
skind- og stofrester

®* Taskerne scelges for 3-4-5-600 kr. pr.
stk.



TAG EN SNAK OM VAGTPLANEN

® Vcer mere fleksibel
®* Hold aftendbent en dag om ugen
® Hold lang lerdag

® Giv rum for at nogen kan arbejde

mere eller mindre end andre

* Aftal hvordan og hvorndr man giver

kritik — eller at man ikke ger det
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]XK; EKSEMPLER FRA EGNE RAKKER

Hune
®* Gode historier
® Flot indretning

® Levende side med tilbud og

rabatter

® Flotte foto med modeller




EKSEMPLER FRA EGNE RAEKKER f

S N\ o\ f’“‘“”ﬁiﬁﬂ’”ﬁm
NS A LT I“"
g&%& ' ﬂ Vlnderup

= * Flotte foto

ST
‘ ®* Hyppig opdatering

o ® Scesonrelevant

Roman ! |4
~ Dyre-serie
Pl Tegne-serie || /R
- o Rejsasensug i
. Sjeldentkort,..

G s \‘ ®* Gode informationer og tilbud



1\\; EKSEMPLER FRA EGNE RAKKER

O

®* Holstebro

®* Engagement

® Frisk indretning
® Flotte foto

® Masser af

mennesker




